V aE, s.r.o0. Karpatska 2260/21, 089 01 Svidnik, ICO: 47 174 757

Formular de retragere din contract in termen de 14 zile conform legii 102/2014 Z.z.
( Completati numai daca returnati comanda completa )

Adresa si pasii necesari pentru returnarea produselor le gasiti in linkul
,,» Cum returnez produsul" din sectiunea Ajutor.

Completeaza clientul!

Numadrul comenzii ( mentionat in facturd si in e-mail ):

Data preluarii produsului:

Nume si prenume:

Numir de cont IBAN: RO

Va rugam completati numirul contului bancar in forma IBAN,
In care va vom returna banii.

-completarea incorectd, incompleta sau greu de citit va prelungi timpul rezolvarii

cerintei de retragere din contract!

-nu ne trimiteti produsele cu ramburs, nu vor fi preluate!

- cumparatorul are dreptul sa despacheteze si sa incerce produsele 1n acelasi mod in care este
obisnuit atunci cand cumpara dintr-un magazin clasic. A Incerca nu inseamna

sd folositi produsele si apoi sa le returnati vanzatorului.

-vanzatorul are dreptul in conformitate cu § art. 10 alin. 4 din Legea nr. 102/2014 Z.z. sa solicite
consumatorului rambursarea valorii deteriorarii produselor care rezultd dintr-un astfel de tratament
produselor care depaseste tratamentul necesar pentru a stabili caracteristicile si functionalitatea
produselor.

- va rugdm sa adaugati formularul completat si cu factura ( care v-a ajuns in format electronic) in
colet si trimiteti-le la adresa de mai sus

- returnati produsul complet , in aceeasi stare in care a fost livrat, adica cu eticheta,

ambalaj original (daca este parte a produsului , si nu Tnseamna un ambalaj de transport)

sau alte accesorii (lanturi, pandantive, nasturi de rezerva)

Produsul, pe care il returnati:

Numar
produs Nume produs Culoare Marime | Cantitate Pret cu TVA

Data: Semnatura:
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